1. Datos Generales de la Unidad de Aprendizaje

Nombre de la Unidad de Aprendizaje Clave

Semestre Academia a la que pertenece

Diagnéstico e intervencién en el &mbito 224626

laboral

9 Laboral

Caracter(anotar si es
Obligatoria, Optativa o
Electiva)

Optativa

Tipo(anotar si es Tedrico, Teodrico —Préctico

Practico o Tedrico-practico)

Unidades de Aprendizaje antecedentes

Unidades de Aprendizaje consecuentes

Comportamiento Humano en las Organizaciones

Ninguna

Administracion de Personal

Desarrollo de Personal

Evaluacion Psicoldgica en las Organizaciones

Introduccién al Desarrollo Organizacional

Horas tedricas Horas practicas Total de horas Semanas por Total de horas Valor en
por semana semestre por semestre créeditos
2 2 4 16 64 5.6

Autores del programa

Fecha de elaboracion Fecha de aprobacién en

Consejo Técnico

Monica Ayala Mira,

Ménica Adriana Vasconcelos Ramirez,
Lucia Maria Dolores Zufiga Ayala,
Rocio ZariflanaHerrejon

Marzo de2010 Abril de 2010

Revisores del programa

Fecha | Porcentajede |Fecha de aprobacion en




de cambio Consejo Técnico
revision
. . Febrero
0
Jorge Ernesto Jiménez Tapia de 2014 25%
2. Perfil académico del docente
Grado académico: Licenciatura en Psicologia
Experiencia: Haber impartido materias afines y tener experiencia en consultoria organizacional

3. Presentacion de la Unidad de Aprendizaje

Contextualizacion de la Unidad de Aprendizaje:

El desarrollo organizacional es un area que no recibe mucha importancia por parte de las organizaciones o empresas,
aun cuando el objetivo de cualquier organizacion de acuerdo a Mintzberg (1993) es que toda organizacién posea una
estructura soélida que promueva la permanencia y el desarrollo de la estructura y de las personas, buscando un punto
medio entre lo que tenemos y lo que deseamos que lleguen a tener las organizaciones.

Para alcanzar este nivel de desarrollo, es muy relevante tomar en cuenta el hecho de realizar un diagndstico a la
organizacion de forma integral, ya que a través de él, se pueden crear directrices que promuevan dicho desarrollo y
ademas se pueden contrastar también si las demandas que surgen desde la organizacion y sus colaboradores, son
necesariamente las que se deben abordar inmediatamente para mejorar a la institucion, o si existen factores relevantes
gue la misma direccion, no esta considerando y que el psicélogo al momento de integrarse a las organizaciones si puede
realizar.

Es aqui donde el egresado de la Licenciatura en Psicologia debe formarse, toda vez que, debido al creciente
reconocimiento de la necesidad de fortalecer y promover la mejora del capital humano como factor estratégico para el
desarrollo econdmico y social, resulta fundamental ampliar la comprension sobre las organizaciones desde una
perspectiva transformacional. En consecuencia, esta Unidad de Aprendizaje se orientara al desarrollo e incremento de




las habilidades y competencias metodolégicas, técnicas, é€ticas y personales que le permitan abordar de manera
compleja a las organizaciones para conocer su situacion en el momento y le permita identificar las necesidades
particulares para estructurar un plan de intervencion adecuado y preciso.

Propuesta didactico-metodologica:

Para la revision de los contenidos de la Unidad de Aprendizaje se trabajara en sesiones presenciales de 4 horas, dividas
en 2 horas tedricas y dos horas practicas, utilizando textos especializados para la revision tedrica, utilizando a la par la
estrategia de aprendizaje basado en problemas para permitir la adquisicion de conocimientos, asi como el desarrollo de
habilidades y actitudes mediante pequefios grupos de alumnos, que se retne con un facilitador, para analizar y resolver
un problema seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos objetivos de aprendizaje.

4. Competencias a desarrollar

Eje curricular

Practico — profesional

Competencia genérica:

Contextual — Integrativa

Competencia disciplinar:

Comprende y aplica los modelos base de diagndstico e intervencion en los tres niveles organizaciones para la busqueda
del desarrollo organizacional de una manera eficaz con calidad y eficiencia.

Temas Subtemas




1.1Proceso de entrada del consultor.
1.2 Definicion del cliente.

1.3 Contrato psicologico.

El sistema consultor — cliente 1.4Proceso de consultoria.

1.5Manejo de la resistencia al cambio.
1.6 Evaluacion del proceso.

1.7 Cierre del proceso.

2.1El cambio y aprendizaje organizacional: Modelo de Lewin.
2.2Elementos de un proceso de diagnadstico.

2.3 Diagnosticar, prescribir, implementar y evaluar.

2.4 Caracteristicas de la estructura organico, funcional y

ocupacional:
a. Tareas.
Diagnéstico del proceso de b. Unidades.
organizacion estructural, funcional y c. Niveles de la organizacion.
ocupacional d. Lineas de autoridad.

2.5Procesos
a. Humanos
b. Tecno-estructurales en Administracion de Recursos
Humanos
2.6 Elaboracion de reportes de diagnostico para entrega de
resultados.




3 Intervencién

3.1 Definicion de Intervencion.

3.2 Niveles de Intervencion

3.3 Intervenciones globales.

3.2 Intervenciones intergrupales.

3.3 Intervenciones de equipo.

3.4 Tipos de Intervenciones

3.5 Intervenciones en procesos humanos
3.6 Intervenciones Tecnoestructurales
3.7 Intervenciones en Administracion de
Recursos Humanos

3.8 Intervenciones estratégicas y del medio.

5. Temas y subtemas

6. Temas y subtemas

7. Criterios de evaluacion.

La evaluacioén de los alumnos se realizara teniendo en cuenta varios criterios:

1. En primer lugar, se realizaran 2 examenes parciales con la finalidad de revisar el dominio del contenido tedrico del
programa examinado.

2. El segundo criterio de evaluacion, sera la elaboracion de una carpeta de evidencias que se desglosa en tres
grandes rubros, el primero es la elaboracién de reportes de lectura y ensayos que dependeran directamente de los
textos revisados, el segundo rubro lo conforman los analisis de los estudios de caso a revisar para cada subtema
de acuerdo al programa y el tercer rubro se conforma de las actividad extra — clase que consistiran en
investigacion de campo.

3. El tercer criterio de evaluacion sera la integracibn de un proyecto de Diagndstico e Intervencién en una
organizacion (previamente convenida) donde tendran la oportunidad de aplicar los conocimientos de forma practica

y apegada a situaciones reales de intervencion bajo supervisién y asesoria.




A continuacion se presentan los porcentajes de evaluacion:

CRITERIOS A EVALUAR PORCENTAJE
1.- Carpeta de evidencias 40%
2.- Proyecto de Intervencion 40%
3.- Examenes parciales 20%
Porcentaje final 100%

8. Fuentes de informacion.
Basica:
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Complementaria:
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